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Kommunikations- und Konfliktmanagement

Konflikte im Team losen und Zusammenarbeit starken

Beschreibung

Missverstandnisse, innere Blockaden, Konflikte — all das pragt
unseren Arbeitsalltag. Doch was, wenn Kommunikation nicht nur
Probleme l0st, sondern echte Zusammenarbeit starkt? In diesem
Konfliktmanagement Seminar lernst Du, wie Du durch Empa-
thie, Reflexion und praxiserprobte Methoden neue Wege in der
beruflichen Kommunikation gehst. Erfahre, wie Du in Meetings,
Gesprachen und schwierigen Situationen die Perspektiven an-
derer klarer wahrnimmst und nachhaltig Verstandnis schaffst.
Lerne, innere Blockaden zu erkennen und bewusst aufzuldsen,
um souveran und authentisch zu agieren. Entdecke, wie Du Kon-
flikte nicht nur klarst, sondern aktiv als Entwicklungschance fur
Dein Team und Deine Zusammenarbeit nutzt — unterstitzt durch
Techniken, die wirken, und einen Konfliktleitfaden, der Dich sicher
durch herausfordernde Situationen fuhrt. Dieses Seminar ist fur
alle, die berufliche Kommunikationshiirden Uberwinden, ihre Be-
ziehungen zu Kollegen und Kunden starken und Konfliktlosungen
mit Klarheit und Struktur angehen mochten und an neuen Me-
thoden und Ansatzen interessiert sind. Starte jetzt mit Deinem
Konfliktmanagement Seminar — Dein Weg zu einer besseren Zu-
sammenarbeit im Job beginnt hier!

Nutzen

= Kommunikation klarer und empathischer gestalten

= Konflikte im Team strukturiert klaren und Growth Mindset ent-
wickeln, etablieren

= Eigene Reaktionsmuster und Blockaden erkennen und tber-
winden

= Vertrauen und Verstandnis in Teams starken

= Praktische Ubungen

= Techniken und Leitfaden fur den Berufsalltag sicher in der
Praxis anwenden

Zielgruppen

Alle, die an neuen Methoden und Ansatzen zu Kommunikations-
und Konfliktmanagement interessiert sind.

Inhalte

Grundhaltungen und Growth Mindset

Empathie und Verstehen: Fordere die Fahigkeit, die Perspektive

der Gegenseite zu verstehen — ,Die Wahrheit beginnt zu zweit!"

= Klassische Modelle zur Steuerung des ,auf3eren Dialoges”

= Inselmodell (V.Birkenbihl) - Erkunden von anderen Wirklich-
keitskonstruktionen und Unterschiedlichkeiten

= Systemische Grundhaltung in der Kommunikation - ,Respekt
der Person und respektlos der Sache bzw. dem Inhalt gegen-
uber”

= Growth Mindset und Verstehendes Zuhoren

= Feedbackvarianten

= Zwiegesprach als vollumfangliche Erfahrung von gewaltfreier
Kommunikation (GfK)

Steuerung des inneren Dialoges als kritischer Erfolgsfaktor
von Kommunikationsqualitat

Mustererkennung und Selbstreflexion: Erkenne Deine Pragungen
als Voraussetzung fur bewusste und transparente Kommunika-
tion

= Die wichtigsten Aspekte in der Kommunikationspsychologie

= Arbeit mit Resonanzen

= Erkennen, annehmen und Integration von Schattenanteilen
aus meinem inneren Team

= |dentifikation der eigenen psychologischen Grundbedurfnisse

= Embodiment Communication — Arbeit mit verkorperten Emo-
tionen (somatische Marker)

Konfliktarbeit als tagliche Herausforderung

= Definition und Neubewertung von Konflikten: Erkenne Deine
eigenen Reaktionsmuster im Konfliktverhalten

= Unbewusste Denkmuster als entscheidendes Steuerungs-
element fur unser VerhaltenReaktionsmuster in konfliktaren
Situationen

= Techniken zur Unterbrechung von Reiz-Reaktions-Muster und
Umgang mit negativen Emotionen

Konfliktkldarung

Konfliktbearbeitung und Konfliktmanagement : Erlebe eine neue
Fokussierung und losungsorientierte Herangehensweise

= Konfliktarten und Ebenen
= Ganzheitliche Anatomie einer konfliktaren Situation



= Bedurfnisse hinter Aussagen und Verhaltensweisen als Trieb-
feder zur Konfliktklarung
= Ablauf und Leitfaden eines Konfliktlosungsgespraches

Zusatzliche Informationen

Daten und Fakten

Seminardauer: 2 Tage
https://www.ibo.de/seminar/kommunikations-und-konflikt-
management/oekk

Preis: 1.390,00 €

1.654,10 € inkl. MwSt.

Beratung und Buchung
Telefon: +49 641 98210-300
Fax: +49 641 98210-500
E-Mail: training@ibo.de

Wir sind Montag bis Donnerstag von 8-17 Uhr
und Freitag von 8-15 Uhr fir Sie da.
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